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Artikel 1. Algemeen

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding,
offerte, opdracht, overeenkomst, dienst, levering en abonnementsvorm van
BeenThere DoneThat, hierna te noemen: BeenThere DoneThat.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle klanten, opdrachtgevers,
organisaties, bedrijven, verenigingen, stichtingen en andere partijen die
gebruikmaken van de diensten van BeenThere DoneThat, hierna te noemen:
klant.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk
of per e-mail zijn bevestigd door BeenThere DoneThat.

Eventuele algemene voorwaarden, inkoopvoorwaarden of andere
voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij
BeenThere DoneThat deze schriftelijk heeft aanvaard.

Wanneer één of meerdere bepalingen in deze voorwaarden ongeldig of niet-
afdwingbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
Partijen zullen dan in overleg een nieuwe bepaling afspreken die zo goed
mogelijk aansluit bij het doel van de oorspronkelijke bepaling.

BeenThere DoneThat mag deze voorwaarden aanpassen. Bij doorlopende
dienstverlening, zoals hosting, beheer, onderhoud of abonnementen, wordt de
klant hierover geinformeerd. Wijzigingen gelden niet met terugwerkende
kracht, tenzij dit wettelijk verplicht is of noodzakelijk is voor veiligheid,
continuiteit of naleving van wet- en regelgeving.

Artikel 2. Diensten van BeenThere DoneThat

1.

2.

BeenThere DoneThat levert onder andere diensten op het gebied van:

o Wwebsites en webshops;

o WordPress-inrichting en onderhoud;

o hosting en domeinregistratie;

o e-mailinrichting;

o technisch beheer;

o back-ups en herstel;

o beveiliging en monitoring;

o klantportalen en aanvragensystemen,;

o AVG-, privacy- en cookieadvies;

o websitechecks en veiligheidsadvies;

o online zichtbaarheid, zoals basis-SEO en Google Bedrijfsprofiel;

o ondersteuning, wijzigingen en beheer via Mijn BTDT.
De exacte inhoud van de opdracht wordt vastgelegd in een offerte,
opdrachtbevestiging, overeenkomst, e-mail, klantportaal, aanvraag of
afgesproken beheerafspraak.
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BeenThere DoneThat voert werkzaamheden uit naar beste inzicht,
zorgvuldigheid en vakbekwaambheid. Tenzij schriftelijk anders is afgesproken,
betreft dit een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.
BeenThere DoneThat maakt voor hosting, domeinregistraties en WordPress-
omgevingen gebruik van One.com. Voor de opslag en het bewaren van
klantdata, documenten en projectinformatie maakt BeenThere DoneThat
gebruik van een gesloten Microsoft OneDrive-omgeving.

BeenThere DoneThat kan daarnaast gebruikmaken van software, plugins,
hostingdiensten, clouddiensten, CRM-systemen, beveiligingsdiensten,
betaalproviders, domeinregistrars en andere derde partijen die nodig zijn voor
de uitvoering van de dienstverlening.

Artikel 3. Offertes, aanbiedingen en prijzen

1.

Alle offertes en aanbiedingen van BeenThere DoneThat zijn vrijblijvend, tenzij
in de offerte een geldigheidstermijn staat.

. Een offerte is gebaseerd op de informatie die de klant op dat moment heeft

verstrekt. Als later blijkt dat de opdracht groter, complexer of anders is dan
vooraf aangegeven, kan dit gevolgen hebben voor prijs, planning en
uitvoering.

Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders is
vermeld.

Eventuele kosten voor domeinnamen, hosting, licenties, plugins, externe
diensten, betaalproviders, aanvullende beveiligingsdiensten of andere derde
partijen kunnen afzonderlijk worden doorbelast.

. Kennelijke fouten, vergissingen of verschrijvingen in offertes, prijsopgaven,

facturen of communicatie binden BeenThere DoneThat niet.

Een samengestelde prijsopgave verplicht BeenThere DoneThat niet om een
deel van de opdracht uit te voeren tegen een evenredig deel van de
opgegeven totaalprijs.

Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten, aanvullingen
of wijzigingen.

Artikel 4. Totstandkoming van de overeenkomst

1.

Een overeenkomst komt tot stand wanneer de klant akkoord geeft op een
offerte, opdrachtbevestiging of voorstel van BeenThere DoneThat.
Akkoord kan schriftelijk, per e-mail, via een digitaal akkoord, via het
klantportaal, via een aanvraag of door feitelijke medewerking aan de
uitvoering van de opdracht worden gegeven.

Wanneer de klant na ontvangst van een offerte of voorstel aanvullende
werkzaamheden vraagt, kunnen deze als meerwerk worden beschouwd.
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4. BeenThere DoneThat mag de uitvoering van werkzaamheden opschorten
totdat gevraagde gegevens, materialen, teksten, afbeeldingen,
inloggegevens, goedkeuringen of betalingen zijn ontvangen.

Artikel 5. Verplichtingen van de klant

1. De klant zorgt ervoor dat alle informatie die nodig is voor de uitvoering van de
opdracht tijdig, volledig en juist wordt aangeleverd.

2. De klant is verantwoordelijk voor de inhoud die hij aanlevert, zoals teksten,
afbeeldingen, logo’s, video’s, documenten, persoonsgegevens,
productinformatie, prijzen en publicaties.

3. De klant garandeert dat aangeleverde materialen geen inbreuk maken op
rechten van derden, zoals auteursrechten, merkrechten, portretrechten of
privacyrechten.

4. De klant is zelf verantwoordelijk voor de juistheid van informatie op zijn
website, waaronder bedrijffsgegevens, prijzen, diensten, algemene
voorwaarden, privacybeleid, cookiebeleid en juridische teksten.

5. De klant stuurt geen wachtwoorden, 2FA-codes, back-upcodes, kopieén van
identiteitsbewijzen, medische gegevens, bankpassen, volledige
betaalgegevens of andere onnodige gevoelige gegevens via e-mail,
WhatsApp, formulieren of het aanvragensysteem.

6. Wanneer toegang nodig is tot een website, account of systeem, spreken
partijen apart en veilig af hoe die toegang wordt geregeld.

7. De klant is verantwoordelijk voor het zorgvuldig omgaan met eigen accounts,
wachtwoorden, tweestapsverificatie, gebruikersrechten en apparaten.

8. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig controleren van opgeleverde
werkzaamheden, concepten, teksten, ontwerpen, pagina’s, instellingen en
publicaties.

Artikel 6. Mijn BTDT, klantportaal en aanvragensysteem

1. BeenThere DoneThat kan klanten toegang geven tot Mijn BTDT, het
klantportaal van BeenThere DoneThat.

2. In het klantportaal kunnen klanten onder andere gegevens bekijken, offertes
en facturen raadplegen, documenten bekijken en ondersteuningsverzoeken
indienen.

3. Voor vragen, wijzigingen, storingen, bestellingen, verzoeken en ondersteuning
gebruikt BeenThere DoneThat een aanvragensysteem. Hiermee worden
aanvragen geregistreerd, gevolgd en afgehandeld.

4. Klanten dienen aanvragen zo duidelijk mogelijk te omschrijven en relevante
informatie mee te sturen, zoals de betrokken website, pagina, gewenste
wijziging, foutmelding, deadline en eventuele screenshots.
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Spoed mag alleen worden gekozen wanneer sprake is van een probleem dat
direct invloed heeft op bereikbaarheid, veiligheid, persoonsgegevens of de
werking van een belangrijke dienst.

Aanvragen worden beoordeeld op inhoud, urgentie, planning, gemaakte
afspraken en beschikbaarheid.

Niet iedere aanvraag valt automatisch binnen bestaande beheerafspraken.
Wanneer een aanvraag extra kosten met zich meebrengt, wordt dit vooraf
afgestemd, tenzij sprake is van spoed of noodzakelijke
veiligheidsmaatregelen.

BeenThere DoneThat mag aanvragen weigeren of uitstellen wanneer deze
onduidelijk, onveilig, onrechtmatig, technisch onverantwoord, buiten de
overeenkomst of niet redelijk uitvoerbaar zijn.

Voor praktische uitleg over het gebruik van Mijn BTDT, het klantportaal en het
aanvragensysteem kan BeenThere DoneThat verwijzen naar de
Veelgestelde vragen op de website.

Artikel 7. Inloggen, accounts en tweestapsverificatie

1.
2.

Voor toegang tot Mijn BTDT kunnen gebruikersaccounts worden aangemaakt.
BeenThere DoneThat mag tweestapsverificatie verplicht stellen voor
klantaccounts.

Nieuwe gebruikers kunnen een beperkte periode krijgen om
tweestapsverificatie in te stellen. Wanneer dit niet tijdig gebeurt, kan het
account tijdelijk worden geblokkeerd of bevroren.

De klant is verantwoordelijk voor het veilig bewaren van inloggegevens,
authenticator-apps en back-upcodes.

BeenThere DoneThat vraagt nooit om wachtwoorden, 2FA-codes of back-
upcodes via e-mail, WhatsApp of het aanvragensysteem.

Wanneer een klant geen toegang meer heeft tot zijn account of
tweestapsverificatie, kan BeenThere DoneThat eerst aanvullende controle
uitvoeren voordat toegang wordt hersteld.

BeenThere DoneThat mag accounts tijdelijk blokkeren, beperken of resetten
wanneer dit nodig is voor beveiliging, misbruikpreventie, bescherming van
klantgegevens of continuiteit van de dienstverlening.

Artikel 8. Uitvoering, planning en oplevering

1.

Genoemde termijnen zijn indicatief, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk is
afgesproken dat een termijn fataal is.

Planning is mede afhankelijk van tijdige aanlevering van informatie,
goedkeuringen, betalingen en medewerking door de klant.
BeenThere DoneThat mag de opdracht in fasen uitvoeren en per fase
opleveren of factureren.
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4. Na oplevering krijgt de klant de mogelijkheid om het resultaat te controleren.
Eventuele opmerkingen moeten binnen een redelijke termijn worden
doorgegeven.

5. Wanneer de klant het resultaat gebruikt, publiceert of niet binnen redelijke
termijn reageert, mag BeenThere DoneThat ervan uitgaan dat het resultaat is
geaccepteerd.

6. Kleine afwijkingen die de werking of het gebruik niet wezenlijk beinvioeden,
zijn geen reden om goedkeuring of betaling te weigeren.

7. Wanneer werkzaamheden afhankelijk zijn van externe partijen, zoals
hostingproviders, domeinregistrars, softwareleveranciers, pluginontwikkelaars
of betaalproviders, kan dit invioed hebben op planning en uitvoering.

Artikel 9. Wijzigingen en meerwerk

1. Wanneer de klant na akkoord op de offerte aanvullende wensen heeft, kan
sprake zijn van meerwerk.
2. Meerwerk kan onder andere ontstaan door:
o extra pagina’s;
o extra functionaliteit;
o aanvullende correctierondes;
o spoedwerk;
o koppelingen met externe systemen,;
o extra beveiligingsmaatregelen;
o aanpassingen door gewijzigde wetgeving;
o herstel van problemen die zijn veroorzaakt door de klant of derden;
o werkzaamheden buiten beheerafspraken.
3. BeenThere DoneThat informeert de klant zoveel mogelijk vooraf over
meerwerk en de verwachte kosten.
4. Wanneer vooraf geen exacte prijs kan worden gegeven, kan BeenThere
DoneThat werken op basis van nacalculatie of uurtarief.
5. Wijzigingen kunnen gevolgen hebben voor planning, oplevering en kosten.

Artikel 10. Hosting, domeinen, e-mail en One.com

1. Voor hosting, domeinregistraties en WordPress-omgevingen maakt
BeenThere DoneThat gebruik van One.com.

2. Wanneer BeenThere DoneThat hosting, domeinregistratie, e-mail of andere
diensten van One.com of andere derde partijen regelt, gelden naast deze
voorwaarden ook de voorwaarden van de betreffende derde partij.

3. BeenThere DoneThat is niet verantwoordelijk voor storingen, prijswijzigingen,
beleidswijzigingen, beveiligingsincidenten, beperkingen of
beschikbaarheidsproblemen bij One.com of andere derde partijen, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld van BeenThere DoneThat.
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Domeinnamen, hostingpakketten, e-maildiensten, licenties, plugins en externe
diensten kunnen jaarlijks of periodiek worden verlengd en gefactureerd.

De klant is verantwoordelijk voor tijdige betaling van kosten voor domeinen,
hosting, e-mail, licenties en externe diensten. Bij niet-tijdige betaling kunnen
diensten worden opgeschort of beéindigd door de leverancier.

Wanneer een klant een domein, hostingpakket, e-mailomgeving of licentie wil
verhuizen of beéindigen, moet dit tijdig en schriftelijk worden doorgegeven.
BeenThere DoneThat kan ondersteuning bieden bij verhuizing, overdracht of
beéindiging van hosting, domeinen of e-maildiensten. Deze werkzaamheden
kunnen apart worden gefactureerd.

Artikel 11. Technisch beheer, updates en beveiliging

. Wanneer technisch beheer is afgesproken, voert BeenThere DoneThat

werkzaamheden uit zoals updates, controles, back-ups, monitoring,
beveiligingsmaatregelen en kleine technische aanpassingen, afhankelijk van
de gemaakte afspraken.

Beveiliging is een gedeelde verantwoordelijkheid. BeenThere DoneThat
neemt passende maatregelen binnen de afgesproken dienstverlening, maar
kan niet garanderen dat een website, klantportaal, account of systeem nooit
wordt gehackt, misbruikt, verstoord of aangevallen.

De klant blijft verantwoordelijk voor veilig gebruik, sterke wachtwoorden,
zorgvuldig omgaan met accounts, juiste gebruikersrechten, veilige apparaten
en het beperken van onnodige persoonsgegevens.

BeenThere DoneThat mag noodzakelijke beveiligingsmaatregelen nemen
wanneer sprake is van risico, misbruik, kwetsbaarheden, malware,
datalekken, spam, phishing of andere bedreigingen.

In spoedsituaties mag BeenThere DoneThat tijdelijk onderdelen uitschakelen,
toegang beperken, wachtwoorden resetten, plugins deactiveren of andere
noodzakelijke maatregelen nemen om schade te beperken.

Niet alle updates of beveiligingsmaatregelen vallen automatisch binnen ieder
beheerabonnement. Grotere werkzaamheden, herstelacties, migraties of
complexe problemen kunnen apart worden gefactureerd.

Artikel 12. Back-ups en herstel

1.

Wanneer back-ups onderdeel zijn van de dienstverlening, worden deze
uitgevoerd volgens de gemaakte afspraken.

Back-ups zijn bedoeld om herstel mogelijk te maken bij fouten, storingen,
hacks of dataverlies, maar bieden geen absolute garantie dat alle gegevens
altijd volledig kunnen worden hersteld.
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3. Herstelwerkzaamheden kunnen extra kosten met zich meebrengen, tenzij
schriftelijk anders is afgesproken.

4. BeenThere DoneThat is niet aansprakelijk voor dataverlies dat is veroorzaakt
door de klant, gebruikers, derde partijen, hostingstoringen, malware, externe
koppelingen of omstandigheden buiten de invioed van BeenThere DoneThat.

Artikel 13. Opslag van data en documenten

1. BeenThere DoneThat maakt gebruik van een gesloten Microsoft OneDrive-
omgeving voor het bewaren van klantdata, projectinformatie, documenten,
offertes, facturen, communicatie en andere gegevens die nodig zijn voor de
dienstverlening.

2. Toegang tot deze OneDrive-omgeving is beperkt tot personen die deze
toegang nodig hebben voor de uitvoering van werkzaamheden.

3. De klant begrijpt dat digitale opslag nooit volledig zonder risico is. BeenThere
DoneThat neemt passende maatregelen om gegevens zorgvuldig te bewaren
en onbevoegde toegang zoveel mogelijk te voorkomen.

4. De klant stuurt geen onnodige gevoelige gegevens mee. Wanneer gevoelige
gegevens noodzakelijk zijn voor de uitvoering van een opdracht, wordt apart
afgestemd hoe deze veilig kunnen worden gedeeld.

5. Voor de verwerking van persoonsgegevens verwijst BeenThere DoneThat
naar het Privacybeleid op de website.

Artikel 14. Privacy, AVG en persoonsgegevens

1. Wanneer BeenThere DoneThat persoonsgegevens verwerkt, gebeurt dit
zorgvuldig en volgens de geldende privacywetgeving.

2. Voor de verwerking van persoonsgegevens geldt het Privacybeleid van
BeenThere DoneThat.

3. Wanneer BeenThere DoneThat persoonsgegevens verwerkt namens de klant,
kunnen aanvullende afspraken nodig zijn, bijvoorbeeld in een
verwerkersovereenkomst.

4. De Kklant is zelf verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van
persoonsgegevens die hij aanlevert, publiceert of laat verwerken.

5. De klant is zelf verantwoordelijk voor juiste privacyinformatie richting zijn
eigen klanten, leden, medewerkers, vrijwilligers, bezoekers of andere
betrokkenen.

6. Wanneer de klant persoonsgegevens meestuurt via aanvragen, bestanden, e-
mail of formulieren, moet de klant ervoor zorgen dat dit noodzakelijk, passend
en veilig is.
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7.

8.

Bij een mogelijk datalek werken partijen redelijkerwijs samen om de situatie te
beoordelen en noodzakelijke stappen te nemen.

BeenThere DoneThat mag persoonsgegevens verwerken die nodig zijn voor
klantbeheer, ondersteuning, beveiliging, facturatie, administratie, klantportaal,
aanvragensysteem en uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 15. Betaling en facturatie

1.

Betaling dient te gebeuren binnen de termijn die op de factuur staat. Als geen
termijn is vermeld, geldt een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum.

. Alle bedragen zijn in euro’s en exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders is

vermeld.

BeenThere DoneThat mag periodiek factureren voor hosting, beheer,
abonnementen, licenties, domeinen, onderhoud en andere doorlopende
diensten.

Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

Bij niet-tijdige betaling mag BeenThere DoneThat werkzaamheden
opschorten, toegang beperken of dienstverlening tijdelijk pauzeren, nadat de
klant redelijk is geinformeerd, tenzij onmiddellijke opschorting noodzakelijk is.
Bij te late betaling is de klant wettelijke rente en redelijke incassokosten
verschuldigd.

Kosten van externe leveranciers, domeinen, hosting, e-mail, plugins, licenties
of andere ingekochte diensten kunnen vooraf of periodiek worden doorbelast.

Artikel 16. Abonnementen, beheer en opzegging

1.

w

Doorlopende diensten zoals hosting, technisch beheer, onderhoud,
klantportaal, licenties, domeinen, e-mail of support worden aangegaan voor
de periode die in de offerte of overeenkomst staat.

Wanneer geen specifieke looptijd is afgesproken, geldt een looptijd van één
maand, tenzij uit de aard van de dienst anders volgt.

Opzegging dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren.

Voor jaarabonnementen, domeinen, licenties en hosting kan gelden dat deze
niet tussentijds restitueerbaar zijn wanneer de kosten al zijn gemaakt of
verplichtingen aan derde partijen zijn aangegaan.

Bij beéindiging van de dienstverlening kan BeenThere DoneThat
ondersteuning bieden bij overdracht, export of verhuizing. Deze
werkzaamheden kunnen apart worden gefactureerd.

BeenThere DoneThat mag dienstverlening beéindigen of opschorten bij
wanbetaling, misbruik, onveilige situaties, schending van deze voorwaarden
of wanneer voortzetting redelijkerwijs niet van BeenThere DoneThat kan
worden verlangd.
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Artikel 17. Intellectuele eigendom

1.

Alle rechten op door BeenThere DoneThat gemaakte ontwerpen, teksten,
structuren, code, instellingen, documentatie, adviezen, werkwijzen, formats en
andere materialen blijven eigendom van BeenThere DoneThat, tenzij
schriftelijk anders is afgesproken.

. Na volledige betaling krijgt de klant het gebruiksrecht op het overeengekomen

eindresultaat voor het doel waarvoor het is gemaakt.

De klant mag het werk niet doorverkopen, kopiéren, verspreiden of laten
hergebruiken buiten het afgesproken doel zonder toestemming van
BeenThere DoneThat.

De klant blijft eigenaar van eigen aangeleverde materialen, zoals logo’s,
teksten, foto’s en huisstijlelementen.

BeenThere DoneThat mag opgedane kennis, algemene oplossingen en
ervaring gebruiken voor andere opdrachten, zolang vertrouwelijke informatie
van de klant niet wordt gedeeld.

BeenThere DoneThat mag geleverde projecten gebruiken als portfolio,
referentie of voorbeeld, tenzij de klant vooraf schriftelijk bezwaar maakt.

Artikel 18. Licenties, plugins en software

1.

Voor websites kunnen thema’s, plugins, software, scripts, koppelingen of
externe diensten worden gebruikt.

De klant is verantwoordelijk voor licentiekosten, verlengingen en voorwaarden
van software of diensten die specifiek voor de klant worden gebruikt.
Wanneer een licentie verloopt of niet wordt verlengd, kan dit gevolgen hebben
voor werking, beveiliging, updates of beschikbaarheid van de website.
BeenThere DoneThat is niet aansprakelijk voor fouten, kwetsbaarheden,
prijswijzigingen of beéindiging van software of diensten van derde partijen.
BeenThere DoneThat mag onveilige, verouderde of conflicterende plugins,
thema’s of koppelingen weigeren, vervangen of verwijderen wanneer dit
noodzakelijk is voor veiligheid of werking.

Artikel 19. Aansprakelijkheid

1.

BeenThere DoneThat is alleen aansprakelijk voor directe schade die het
rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van BeenThere
DoneThat.

BeenThere DoneThat is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door
onjuiste, onvolledige of te late informatie van de klant.

BeenThere DoneThat is niet aansprakelijk voor indirecte schade,
gevolgschade, gederfde winst, gemiste omzet, gemiste besparingen,
reputatieschade, bedrijfsstagnatie, verlies van klanten, verlies van data of
schade door derden, tenzij sprake is van opzet of grove schuld.
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4. De aansprakelijkheid van BeenThere DoneThat is beperkt tot het bedrag dat
voor de betreffende opdracht of dienst in de drie maanden voorafgaand aan
de schade is gefactureerd, met een maximum van het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval uitkeert.

5. De aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet wanneer schade het gevolg is
van opzet of grove schuld van BeenThere DoneThat.

6. De klant vrijwaart BeenThere DoneThat voor aanspraken van derden die
voortkomen uit door de klant aangeleverde informatie, materialen,
persoonsgegevens, publicaties, producten, diensten of instructies.

Artikel 20. Overmacht

1. BeenThere DoneThat is niet verplicht verplichtingen na te komen wanneer dit
onmogelijk of onredelijk bezwaarlijk is door overmacht.

2. Onder overmacht vallen onder andere storingen bij hostingproviders,
domeinregistrars, internetleveranciers, cloudleveranciers,
softwareleveranciers, betaalproviders, stroomstoringen, cyberaanvallen,
DDoS-aanvallen, malware-uitbraken, overheidsmaatregelen, ziekte, brand,
waterschade, oorlog, stakingen en andere omstandigheden buiten de invloed
van BeenThere DoneThat.

3. Tijdens overmacht mogen verplichtingen worden opgeschort.

4. Wanneer overmacht langer dan twee maanden duurt, mogen beide partijen
de overeenkomst beéindigen zonder schadevergoeding, voor zover de
overeenkomst niet al gedeeltelijk is uitgevoerd.

Artikel 21. Vertrouwelijkheid

1. Partijen behandelen vertrouwelijke informatie van elkaar vertrouwelijk.

2. Onder vertrouwelijke informatie vallen onder andere bedrijfsinformatie,
klantgegevens, inloggegevens, technische informatie, offertes,
beveiligingsinformatie, interne documenten en informatie die redelijkerwijs als
vertrouwelijk moet worden beschouwd.

3. BeenThere DoneThat deelt vertrouwelijke informatie alleen wanneer dit nodig
is voor uitvoering van de opdracht, wettelijk verplicht is of wanneer de klant
toestemming heeft gegeven.

Artikel 22. Opschorting en beéindiging

1. BeenThere DoneThat mag werkzaamheden opschorten of de overeenkomst
beéindigen wanneer de klant verplichtingen niet nakomt.

2. Dit geldt onder andere bij wanbetaling, het niet aanleveren van noodzakelijke
informatie, misbruik van diensten, onveilige situaties, onrechtmatige inhoud,
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schending van rechten van derden of handelen in strijd met deze
voorwaarden.

Bij beéindiging blijven openstaande facturen, betalingsverplichtingen en
kosten voor reeds uitgevoerde werkzaamheden verschuldigd.

Wanneer overdracht of export van gegevens, domeinen, hosting of websites
gewenst is, kan BeenThere DoneThat hiervoor redelijke kosten in rekening
brengen.

Artikel 23. Klachten

1.

Klachten over werkzaamheden of facturen moeten zo snel mogelijk, maar
uiterlijk binnen 14 dagen na ontdekking, schriftelijk of per e-mail worden
gemeld.

Een klacht bevat een duidelijke omschrijving van het probleem, relevante
informatie en waar mogelijk screenshots of voorbeelden.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
Partijen proberen klachten eerst in onderling overleg op te lossen.

Artikel 24. Toepasselijk recht en geschillen

1.

Op alle overeenkomsten, offertes, opdrachten en rechtsbetrekkingen met
BeenThere DoneThat is Nederlands recht van toepassing.

Partijen proberen geschillen eerst in onderling overleg op te lossen.

Als overleg niet tot een oplossing leidt, wordt het geschil voorgelegd aan de
bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 25. Vindplaats en wijziging voorwaarden

1.

Deze algemene voorwaarden zijn te vinden op de website van BeenThere
DoneThat.

Van toepassing is de versie die gold op het moment waarop de overeenkomst
tot stand kwam, tenzij partijen schriftelijk anders afspreken of tenzij een
nieuwe versie van toepassing wordt verklaard op doorlopende
dienstverlening.

De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden is bepalend voor de
uitleg daarvan.

Voor aanvullende uitleg over het klantportaal, aanvragen, inloggen,
tweestapsverificatie en veilig gebruik kan BeenThere DoneThat verwijzen
naar de Veelgestelde vragen op de website.

Voor uitleg over de verwerking van persoonsgegevens verwijst BeenThere
DoneThat naar het Privacybeleid op de website.
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